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Rady Nadzorczej nr 4/06/2011
z dnia 2 czerwca 2011 roku

SPRAWOZDANIE RADY NADZORCZEJ ARTERIA SPOLKA AKCYJNA
Z OCENY SYTUACJI SPOLKI W ROKU 2010

Zgodnie z cescia lll, punkt 1, obowyzujacych od 1 stycznia 2008 roku Dobrych Praktyk Spétek
Notowanych na GPW, ktére odzwierciedlapsady tadu korporacyjnego i powinnybgspektowane
przez spo6iki notowane na Gieldzie Papierow Waitavych, Rada Nadzorcza przedstawia peji

zwiezta ocere sytuacji spoiki Arteria Spoétka Akcyjna w roku 20(dalej ,Spotka” lub ,Arteria”).

l. Zwiezia ocena sytuacji finansowej Arteria S.A.

W roku obrotowym 2010, Arteria S.A agirgta przychody na poziomie 16,2 min zt. W tym okresie
Spoétka koncentrowata dziatalfiooperacyjs w obszarze dostarczania rozman outsourcingowych
za pdrednictwem call center - sprzegyaprzez telefon i opierala¢sibna na zintegrowanym modelu
zarzdzania sprzeda, realizowanym przy wsparciu wtasnego, 450 starkaviego call center
zlokalizowanego w dwochsmodkach - w Warszawie i Gliwicach.

Arteria S.A. jako spotka domingga w stosunku do innych spétek zadgch oraz bdaca centrum
kompetencyjno-kapitatowym dla Grupy Kapitatowej @it S.A., ponosita w raportowanym okresie
znacaca czs¢ kosztow zargdu calego holdingu. Bylty one skoncentrowane w jatkach wsparcia
biznesowego, ktérych zadaniem byto wykonywanie #igtack office” dla wszystkich spétek z grupy
(m.in. administracja, kegowas¢, system rozliczg logistyka, ustugi prawne, PR/IR). Pozwolito to na
skuteczne oddzielenie obszarow, ktore bémmnio buduj wartci¢ przedsgbiorstwa od dziaka
stanowicych dla nich wsparcie. Dgii temu spotki zalgne mogty w wekszym stopniu skupiswojg
dziatalng¢ na ekspansji rynkowej i procesie kreowania nowyslug oraz dostarczaniu dodatkowych
wartcsci dla klienta. Zysk netto Arteria S.A. wyniést vVO2O r. 2,82 min zt co w stosunku do roku
poprzedzajcego oznacza wzrost o 30,96%. Byt on efektem wehi@m polityki dywidendowej
realizowanej przez spétki zalee, a wec typowego zjawiska w strukturach holdingowych. War
odnotow&, iz w okresie obrachunkowym w Arteria S.A. ngst widoczny wzrost zysku
przypadajcego na jedm akcg z kwoty 0,50 zt do kwoty 0,66 zi, @gjajgc najwyzszy poziom w

dotychczasowej historii Spétki.

1. Ocena sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej Arteria S.A.

W roku obrotowym 2010, Grupa Kapitatowa Arteria Sadagneta przychody na poziomie 111 min
zt, przy 131 min zt w analogicznym okresie rokuagdego. Gtownym powodem spadku przychodow
byla zmiana modelu funkcjonowania spétki zale] Rigall Distribution Sp. z 0.0. oraz prage na
inny system rozlicaez Citibank Handlowy S.A. Od 1 kwietnia 2010 pokaswiadczyta ustugi dla
Citibank Handlowy S.A. wedtug nowych zasad, ktGdezpieczniejsze i gwaranjupsaganie statej
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marzy mimo ograniczenia dziatalgéa operacyjnej i niszych przychodow aiw 2009 roku (w catym
roku o ok. 30 min 2 Nowy model wspotpracy unitiwit spotce zalenej Rigall Distribution
generowanie zysku na dziatakeooperacyjnej w kadym z trzech kolejnych kwartatow 2010 roku.
Dzigki scistej kontroli kosztéw i monitorowaniu efektyw§w poszczegoinych projektow, w 2010 r.
koszt wiasny sprzedg na poziomie skonsolidowanym ulegt okgmiu o 17,21%, w stosunku do
kosztow poniesionych przez Grukapitatowa Arteria S.A. po 12 miescach 2009 r. W efekcie
EBITDA wyniosta 13,1 mIn zt (wzrost o 44%), natostiaysk z dziatalriei operacyjnej na poziomie
skonsolidowanym odpowiednio 9,81 min zt (wzrost ,8786). Zysk netto przypadgy jednostce
dominupcej wzrést do poziomu 5,7 min zt wobec 4,19 mlroghgnictego w analogicznym okresie
roku ubiegtego (wzrost o0 36%).

W 2010 roku zbudowany zostat silny Pionu Call Centgparty na pajczeniu déwiadczenia i
kompetencji Arteria S.A. i spotki zaleej Gallup Sp. z o0.0. gtzenie 450 stanowisk
telemarketingowych Dzigki temu udato s¢ nie tylko utrzymaé skak wspoétpracy z najwekszymi
klientami, ale take zadb& o jej poszerzenie i rozwdj, koncenyyoj s nha ustugach
diugoterminowych.

Pion Sprzeday Aktywnej, dziatajcy od 2010 roku w nowym model biznesowym, mimo wizttego
zahamowania dynamiki rynku ustug finansowych orazszej sprzedsy prowadzonej w salonach
sieci Media Saturn Holding Polska, generowat z katarna kwartat wzrastggy poziom maty oraz
wprowadzat do oferty nowe ustugi. Flagowym rozzeiniem wprowadzonym dla klientéw sieci
MSHP w 2010 r. byt Power Serwispecjalistyczne ustugi instalacyjne i logistyczeelykowane dla
klientéw dokonujcych zakupdw spezu AGD, RTV oraz platform cyfrowych na terenie ¢atlski,
realizowane sitami wkasnych zespotéw monterskich.

W ramach Pionu SprzedaAktywnej rozpoczto budowe nowego kanatu sprzega- sieci mobilnych
doradcéw handlowych z ofgrtskierowal do rynku biznesowego; bazowa oferta biznesowa tej
struktury oparta byta na rozgwaniach sieci Play dla biznesu oraz sprzgdamergii oferowanej przez
Vattenfall.

2010 rok to okres zmian struktury organizacyjneRigall Distribution - nowego podziatu na Regiony
Sprzeday oraz zmian w sposobie zadzania i administracji oragviadomej rezygnaciji z realizacji
projektow, ktore w dhaszym okresie nie rokowaty wypracowania satysfakgjgrego poziomu masy
marzy.

W 2010 roku bardzo dynamicznie rozwijat sizeci z filaréw operacyjnych Grupy Arteria - Pion
Wsparcia Sprzedst. W tym okresie grupa wygrala kilka znacych przetargdéw, pozyskig
kolejnych strategicznych klientdw. Réwnoéme realizowano szereg rentownych projektéw dla
dotychczasowych klientéw. Przyktadem takiego kdkitrgest prowadzona od ponad 6 lat wspoétpraca
z Telekomunikagj Polsky (realizowana przez sp@hkzalezng Trimtab S.A.), koncentraga s¢ na

wspieraniu procesowym bezpednich i pérednich kanatéw sprzeda TP S.A.
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W ramach Pionu Wsparcia Sprzegaealizowane byly tatle dwe projekty z obszaru outsourcingu sit
sprzeday, dziatania merchandisingowe w Punktach Obstuggn€h, ustugi konfekcyjno-logistyczne
oraz instalacji nénikow reklamowych w najwkszych sieciach supermarketéw w Polsce ziyan
ogniwem Pionu Wsparcia Sprzegtabyta agencja komunikacji zintegrowanej Polymus 3m.0.,
koncentrujc swop dziatalng¢ na trzech gtdwnych obszarach: marketingu b&aumim (promocje
sprzedaowe, programy lojalniciowe), ustugach typu field marketing (merchandisimnimacje

sprzeday) oraz eventach (wydarzenia specjalne, ambientanemhdshow, konferencje).

2010 rok to take okres informatyzacji Grupy Kapitatowej ArteriaASoraz aktywnego pozyskiwania
srodkéw unijnych na ten cel. Dgi skutecznéci wewretrznego zespotu centrum projektow UE,
wartas¢ wszystkich projektow obfych wnioskami zteonymi przez Grup Kapitatowy Arteria S.A.,

w ramach realizowanych projektéw unijnych, wynobeonie ponad 32,7 min zi, z czego catkowita
kwota dofinansowania wynosi 10,3 min &todki przeznaczoneasw pierwszej kolejnéci na budow
systeméw informatycznych klasy BPM, klasy BPMS owaztion Monitoring, system wsparcia
sprzeday Business Center, Loyalty Center oraz na szkalénrozwdj kapitatu ludzkiego. W
programach beneficjentami jegicknie 5 spélek wchodezych w sktad Grupy Kapitatowej Arteria
S.A. (Arteria, Trimtab, Gallup, Polymus, Rigall Dibution). Spétki wchodzce w sktad Grupy
Kapitalowej Arteria S.A. plangj tak’e skorzystanie ze wsparcia finansowego, jakie nasta
przeznaczone zgrodkow Unii Europejskiej na realizacjnwestycji technologicznych (tzw. kredyt
technologiczny). Polegajone na zakupie nowej lub wdeniu wiasnej technologii, dgi ktorej

uruchomiona zostanie produkcja nowych lub zgegzailepszonych towarow lub ustug.

Il.  Komitet Audytu

Ust. 7 Czsci Ill Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW sstwane przez czionkéw rad
nadzorczych méwi: ,W ramach rady nadzorczej powirfignkcjonowa, co najmniej komitet audytu.
W spotkach, w ktorych rada nadzorcza sktada zsiminimalnej wymaganej przez prawo liczby

cztonkéw, zadania komitetu mgpy¢ wykonywane przez rgchadzorcz”.

W opisanym okresie sprawozdawczym Spoétka stosopadayzsz zasad w ten sposob.zifunkcije
komitetu audytu sprawaijczionkowie Rady Nadzorczej. W Radzie zasiadalbmizbwie posiadapry
odpowiednie kompetencje w dziedzinie rachunkésvd finanséw. Z racji swego minimalnego
wymaganego skladu osobowego oraz stosowania pémdstaasad dotyexrych czionkéw Rad

Nadzorczych, takie rozazanie uznane zostato przez Rad optymalne.
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IV. Opis funkcjonowania systemu kontroli wewrtrznej w Spoétce i zaradzania ryzykiem

w odniesieniu do procesu spoegzania sprawozda finansowych

Zarzd Arteria jest odpowiedzialny za system kontroliwmetrznej w Grupie Kapitatowej Arteria

S.A., a take za skuteczr$6 jego funkcjonowania w procesie spgiizania sprawozdaeafinansowych.

Analogicznie, za system kontroli weetrenej w ramach poszczegoélnych spotek zayeh i
skuteczné¢ jego funkcjonowania w procesie spgoizania sprawozda finansowych,

odpowiedzialnét ponosz zarady poszczegolnych spotek zahgch.

Nadzér merytoryczny nad procesem przygotowaniaveprdar finansowych w Spoélce oraz w
poszczegodlnych spétkach zahgch sprawuje Dyrektor Finansowy - Cztonek Zalz Arterii S.A. Za
organizacj prac zwazanych z przygotowaniem danych finansowych (zarGwndéwrteria, jak i w
spotkach zalenych), ktére stanowipodstaw do przygotowania rocznychiédrocznych sprawozda
finansowych, odpowiedzialny jest osoba, ktérej powdno prowadzenie kg finansowych oraz Pion
Finansowy danej spoitki zaleej. Zarad Spotki na biggco sledzi zmiany wymagane przez przepisy i
regulacje zewgtrzne odnosgce s¢ do wymogow sprawozdawcin gietdowej i przygotowuje gido
ich wprowadzenia z odpowiednim wyprzedzeniem czgsowniezlgdnym do ich nalgtego

zastosowania, zarbwno na poziomie spotki domicejj jak i na poziomie spoétek zate/ch.

Wsréd czionkdéw Zargdu oraz kadry kierowniczej dystrybuowangra biezgco raporty z informagj
zarzdcz analizupce kluczowe dane finansowe i wshiki operacyjne poszczegolnych segmentow
biznesowych. Systematycznie, w stale ustalonychiterch organizowaneg sspotkania zaegu z
kadr kierownicz, w celu oméwienia wynikow finansowych w podziale poszczegblne segmenty

dziatalngci. Zarad Spotki organizuje analogiczne spotkania z kierigtwem spoétek zalaych.

Dane finansowe dulace podstaw sprawozda finansowych i raportéw okresowych pochedz
systeméw finansowo-ksjowych, w ktérych rejestrowaneg stransakcje zgodnie z polityk
rachunkowéci (zatwierdzon przez zarzd Spoiki) opartych na Mdzynarodowych Standardach

Sprawozdawczei Finansowe;.

Sprawozdania finansowe spatzone przez Pion Finansow, po ich uprzedniej wkagji przez Dziat
Controllingu i Audytu Wewstrznego, przekazywane grzez Dyrektora Finansowego do Zatu
Spotki. Podoba drog przechodz sprawozdania finansowe, splyweg z poszczegolnych spétek

zaleznych.

Sprawozdania finansowe przekazywagneg informacji cztonkéw Rady Nadzorczej. Co najnméez
na kwartat, odbywaj sic posiedzenia Rady Nadzorczej, w trakcie ktérych zalznosci od zapyta
przedstawianych przez czionkébw Rady Nadzorczej fzafh udziela informacji dotyezych

kluczowych danych finansowych i wskakow operacyjnych segmentow biznesowych.
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Roczne i poétroczne jednostkowe sprawozdania finaaspodlegaj odpowiednio niezalmemu
badaniu oraz przegdowi przez biegtego rewidenta Spotki oraz Grupy ikdpwej Arteria S.A.
Wyniki badania i przegbu prezentowaneasprzez biegtego rewidenta do Pionu Finansowego oraz
Zarzmdu Arteria oraz analogicznie do Pionéw Finansowyeshz zarzdow spotek zatemych, a

nastpnie publikowane w raportach z przeprowadzonyctahad

V. Ocena dotycaca zarzadzania ryzykiem finansowym

Zarzad Spétki weryfikuje i uzgadnia zasady zgdzania ryzykiem finansowym dla poszczegdélnych
spotek tworzcych Grug Kapitatlows Arteria S.A. Na bigaco monitorowane jest ryzyko cen
rynkowych dotyczce wszystkich posiadanych przez mnstrumentéw finansowych. W opisanym
okresie, Grupa Kapitatowa Arteria S.A. posiadattpedolngé wywigzywania s¢ z zacjganych
zobowhzar i na obecnym etapie nie przewiduje istotnych zagfroktére mogtyby wptya¢ na
zwigkszenie ryzyka utraty nibwosci regulowania zobowrar wobec zewgtrznych dostawcow

ustug.

VI. Inne ryzyka istotne dla Spoiki

Poza ryzykiem finansowym, najistotniejszymi ryzykakiore maj wptyw na realizagj zatazonych
przez Spétlk celow g:

— ryzyko zwigzane z czynnikami ekonomicznymi i politycznymi,

- ryzyko zmiennego otoczenia prawnego,

- ryzyko wzrostu konkurencji,

— ryzyko ksztaltowania sikursu akcji i ptynnéci obrotu w przyszitci,

— ryzyko niepowodzenia strategii rozwoju,

- ryzyko zwiazane z utrzymaniem profesjonalnej kadry w Grupipitédowej Arteria S.A.,
— ryzyko uzalénienia od najwzniejszych odbiorcow oraz ich utraty,

- ryzyko niezrealizowanych kontraktow,

— ryzyko naruszenia przepiséw zmanych z ochrandanych osobowych,

— ryzyko zwigzane z inwestycjami i akwizycjami.



Zalgcznik do uchwaly
Rady Nadzorczej nr 4/06/2011
z dnia 2 czerwca 2011 roku
VIl. Zmiany w podstawowych zasadach zasdzania Spotka i jej Grup a Kapitalowa Arteria

SA.

W 2010 roku nie dokonywano radykalnych zmian w dash zarzdzania przedgbiorstwem Spofki i
jego grup kapitatows wypracowanych w roku poprzednim (ponadprgegi wzrost oraz egta
rozbudowa Grupy Kapitatowe] Arteria S.A. o kolejfiemy w latach 2006-2009, spowodowaty
konieczndé¢ restrukturyzacji organizacji; uznarie punktem wyjcia do skutecznej restrukturyzaciji
byla umiegtnos¢ ciagtej optymalizacji kosztéw przy zachowaniu napsyych standardéw

swiadczonych ustug oraz utrzymywaniu wysokiego temgzavoju).

Jednoczénie w trakcie roku zoptymalizowano strukfusrganizacyjn oparty o jednostki biznesowe
oraz jednostki wsparcia biznesowego. Taki podziatysskutecznemu oddzieleniu obszaréw, ktore

bezpdrednio buduj wartcs¢ przedsgbiorstwa od dziaka stanowicych dla nich wsparcie.

Wsparcie dla tych dziaka pochodzce ze strony jednostek wsparcia biznesowego jedizogvane
dzigki wdrozeniu spéjnego systemu zadzania struktur oraz jej standaryzacji zlokalizowanej w
poszczegodlnych centrach ustug. Realjzuje centralnie zadania ,back office” dla wszystkspotek
z grupy (m.in. administracja, kgjowas¢, system rozlicag ustugi prawne czy PR/IR) ale takustugi

konsultingu, zargdzania procesami biznesowymi, komunikacji markeingj.

VIIl. Ocena pracy Zaradu w okresie sprawozdawczym

W opinii Rady Nadzorczej, Zaad Spotki naleycie wywigzywat st ze swoich obowizkéw. Ocer
swojg Rada Nadzorcza formuluje w oparciu o sprawowanyhkresie sprawozdawczym higy
nadzor nad dziataldoia Spotki, przegld kluczowych spraw Spotki i dyskusje prowadzone na
posiedzeniach Rady, a tak na podstawie analizy przedstawionego sprawozdaniziatalndci
Spotki oraz opinii i raportu biegtego rewidenta.d&aNadzorcza pozytywnie ocenia pgdj przez
Zarzd dziatania, bowiem bardzo szybkie tempo rozwojazowzrost skali i obszarow dziatania

powoduje naturalne zekszenie stopnia ziwnadsci dziatar prowadzonych przez Spatk

Odzwierciedleniem skuteczfém stosowanych procedur kontroli i zadzania ryzykiem w procesie
sporzdzania sprawozdafinansowych, s efekty w postaci wysokiej jakoi tych sprawozda co

potwierdzag wydawane dotychczas opinie biegtych rewidentéwe evgsokie oceny odbiorcéw.

Niniejsze sprawozdanie zostato pragj przez Ragl Nadzorcz Spoéitki na posiedzeniu w dniu 2

czerwca 2011 roku.



